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Op 6 maart 2025 heeft het Europees Hof van Justitie een
uitspraak gedaan in zaak C-20/24, M1.R. en M2.R. tegen AAA,
een te Warschau, Polen gevestigde vennootschap met beperkte
aansprakelijkheid, 1is een luchtvaartmaatschappij die
chartervluchten uitvoert (hierna: , luchtvaartmaatschappij”)
met betrekking tot de interpretatie van Verordening (EG) nr.
261/2004. De zaak betrof een claim voor compensatie van twee
passagiers, M1.R. en M2.R., die een lange vertraging opliepen
op een vlucht van Tenerife naar Warschau op 20 mei 2021,
uitgevoerd door luchtvaartmaatschappij AAA.

Inhoudsindicatie

Prejudiciéle verwijzing — Luchtvervoer - Verordening (EG) nr.
261/2004 - Artikel 2, onder g) — Artikel 3, leden 2 en 3 -
Recht op compensatie in geval van langdurige vertraging van
een vlucht - Werkingssfeer — Passagiers met een instapkaart -
Bewijs van een door de luchtvaartmaatschappij bevestigde
boeking - Passagiers die gratis reizen of tegen een
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gereduceerd tarief dat niet rechtstreeks of indirect voor het
publiek toegankelijk is — Vlucht die deel uitmaakt van een
door een derde betaalde pakketreis - Bewijslast van de
betaling.

ECLI:EU:C:2025:139

Korte inhoud

De passagiers hadden een pakketreis geboekt via BBB, waarbij
CCC namens hen de boeking had verricht. AAA weigerde de
compensatie omdat de passagiers volgens hen niet hadden
aangetoond een bevestigde, betaalde reservering te hebben. De
verwijzende rechter stelde hierover prejudiciéle vragen aan
het Hof van Justitie.

Een van de belangrijkste punten in de uitspraak is dat een
boardingpass kan dienen als “ander bewijs” dat de reservering
is geaccepteerd en geregistreerd door de
luchtvaartmaatschappij of touroperator. Volgens het Hof wordt
een boardingpass immers aan een passagier verstrekt voor een
specifieke vlucht en geeft het recht op vervoer nadat de
passagier heeft ingecheckt met vermelding van het ticket- of
reserveringsnummer. Een passagier met een boardingpass wordt
daarom geacht een “bevestigde reservering” te hebben.

Daarnaast boog het Hof zich over de vraag of M1.R. en M2.R.
konden worden beschouwd als passagiers die “gratis of tegen
een gereduceerd tarief reisden dat niet direct of indirect
beschikbaar is voor het publiek” in de zin van artikel 3, 1lid
3, van de Verordening. Het Hof oordeelde dat deze uitzondering
alleen geldt in situaties waarin de luchtvaartmaatschappij
zelf passagiers toestaat gratis of tegen een dergelijk
gereduceerd tarief te reizen. Aangezien de touroperator in
deze zaak een vergoeding had ontvangen voor de pakketreis en
de luchtvaartmaatschappij de prijs van de vlucht onder
marktconforme voorwaarden had betaald gekregen, reisden de
passagiers niet gratis of tegen een ontoegankelijk gereduceerd



tarief.

Deze uitspraak verduidelijkt de rechten van
vliiegtuigpassagiers, ook die reizen in het kader van een
pakketreis, en benadrukt het belang van de boardingpass als
bewijs van een bevestigde reservering. De
luchtvaartmaatschappij is aansprakelijk voor compensatie bij
lange vertragingen, tenzij de passagiers daadwerkelijk gratis
of tegen een niet-openbaar gereduceerd tarief reizen op
initiatief van de luchtvaartmaatschappij zelf.

Link naar het arrest:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/nl/TXT/?uri=CELEX:6202
4CJ0020
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