Rechtbank Noord-Holland:
vertraging door niet-
buitengewone omstandigheden
was de eerste schakel in de
causaliteit die tot de

uiteindelijke vertraging
leidde

Rechtbank Noord-Holland:
vertraging door niet-
buitengewone omstandigheden
was de eerste schakel in de
causaliteit die tot de
uiteindelijke vertraging

leidde

Op 8 januari 2025 heeft de Rechtbank Noord-Holland een
uitspraak gedaan in een zaak tussen twee passagiers en
Transavia Airlines C.V. met betrekking tot een vlucht van
Amsterdam naar Ljubljana op 4 augustus 2023 (vlucht HV6821).
De passagiers arriveerden met een vertraging van meer dan drie
uur op hun eindbestemming en vorderden compensatie van de
luchtvaartmaatschappij op basis van Verordening (EG) nr.
261/2004. (zaaknummer: 10768385 \ CV EXPL 23-7057).
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De vervoerder erkende de vertraging, maar voerde aan dat deze
was veroorzaakt door gebreken aan het toestel en restricties
van de luchtverkeersleiding. Echter, de vervoerder beriep zich
ten aanzien van het technische mankement niet op buitengewone
omstandigheden.

De kantonrechter oordeelde dat de passagiers terecht stelden
dat niet was gebleken dat de vlucht ook met restricties van de
luchtverkeersleiding zou zijn geconfronteerd als de vlucht
tijdig klaar had gestaan voor vertrek. De rechtbank
concludeerde dat de vertraging door niet-buitengewone
omstandigheden de eerste schakel in de causaliteit was die tot
de uiteindelijke vertraging leidde. Alles wat daarna is
voorgevallen, valt binnen de risicosfeer van de vervoerder.
Hierbij werd benadrukt dat de Verordening een hoge mate van
bescherming van passagiers beoogt en restrictief moet worden
uitgelegd.

Aangezien de vertraging niet het gevolg was van buitengewone
omstandigheden, bleef de vraag of de vervoerder alle redelijke
maatregelen had getroffen onbeantwoord. De vordering tot
betaling van de hoofdsom werd, gelet op de duur van de
vertraging, toegewezen. De passagiers ontvingen
een compensatie van €250 per persoon, oftewel €500 in totaal,
te vermeerderen met de wettelijke rente vanaf 4 augustus 2023.
De vordering tot vergoeding van buitengerechtelijke
incassokosten werd echter afgewezen. De proceskosten kwamen
voor rekening van de vervoerder.

Link naar de uitspraak:
https://uitspraken.rechtspraak.nl/details?id=ECLI:NL:RBNHO:202
5:1826
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