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Op vrijdag 5 januari verloor een Boeing 737 MAX 9 van tijdens
de vlucht op 5 kilometer hoogte een inactieve nooddeur (een
plug), samen met een stuk wandpaneel. Het toestel met 171
passagiers en zes bemanningsleden aan boord was onderweg van
de luchthaven van Portland, Oregon, in het noordwesten van de
Verenigde Staten, naar Ontario in de staat Californié. Het
toestel had 171 passagiers en zes bemanningsleden aan boord.
Niemand raakte gewond bij het incident.

De Boeing 737 MAX 9 maakte een noodlanding op ‘Portland
International Airport’. De nooddeur werd enkele dagen later
teruggevonden in een achtertuin.

Het 27 kilogram zware paneel is een zogenaamde plug die de
plaats van de nooduitgang inneemt. Op de Max 9 is er achter de
vleugel namelijk ruimte voor een (extra) nooduitgang. Die
wordt voorzien voor luchtvaartmaatschappijen die hun toestel
van een hoge stoelcapaciteit willen voorzien. Alaska Airlines
maakt daar geen gebruik van, waardoor de ruimte van de
nooduitgang ontoegankelijk gemaakt wordt. In de cabine 1is
niets te zien van de deurplug. Het toestel was nog maar twee
maanden oud.

Waarschuwingslampjes

Uit het eerste onderzoek blijkt dat bij enkele vluchten voor
het incident een waarschuwingslampje ging branden. Op 7
december 2023, 3 januari en 4 januari 2024 waarschuwde het
toestel al voor problemen met de cabinedruk. Als gevolg
daarvan besloot Alaska Airlines het toestel niet meer in te
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zetten op vluchten naar Hawal, aangezien de Boeing zich op die
route ver weg van uitwijkluchthavens bevindt. Het is nog niet
duidelijk of er een verband is tussen de waarschuwingen en het
recente incident.
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Inspectie

Als gevolg van het incident heeft de Amerikaanse
luchtvaartautoriteit FAA de inspectie bevolen van 171 Boeing



737 Max 9-toestellen. Tot dan mogen de in de VS geregistreerde
toestellen niet worden gebruikt. Europese
luchtvaartmaatschappijen worden niet getroffen door de
beslissing van de Amerikanen. Zij kunnen gewoon verder blijven
vliegen. Dat betekent niet dat er in Europa helemaal geen
toestellen van het type 737 Max 9 rondvliegen, maar vele
Europese toestellen zijn anders gebouwd en maken gebruik van
een nooduitgang in plaats van de plug.

Het gaat om de grootste ingreep voor de Boeing 737 Max sinds
toestellen van dat type na twee vliegtuigcrashes wereldwijd
lange tijd uit de luchtruimen werden geweerd.

In de schijnwerpers

Het incident met de nooddeur is de laatste in een reeks
kwaliteitsproblemen bij Boeing. In 2018 en 2019 vonden fatale
ongevallen plaats met de Boeing 737 Max, waarbij in totaal 346
mensen om het leven kwamen. De FAA hield bijna twee jaar lang
honderden vliegtuigen van dit type aan de grond. Boeing moest
eerst technische aanpassingen doorvoeren. De kwestie kostte
het concern vele miljarden dollars.

Ook bestaan er zorgen over de wijze waarop Boeing zijn
vliegtuigen samenstelt. Boeing besteedt, overigens net als
veel andere vliegtuigfabrikanten, steeds meer van de
componenten uit die in zijn complexe vliegmachines werden
gebruikt. Al in 2001 presenteerde John Hart-Smith, een
ingenieur op een intern technisch symposium een Witboek waarin
hij zijn collega’s waarschuwde voor de risico’s van de
strategie van het werken met onder aannemingen, vooral als
Boeing te veel werk zou uitbesteden en niet voldoende
kwaliteit en technische ondersteuning ter plaatse zou kunnen
bieden aan zijn leveranciers.

Daarnaast wordt Boeing achtervolgd door problemen bij de
assemblage van verschillende vliegtuigtypen. Bij een
productiesnelheid van twee rompen per dag, zijn er 10 miljoen
gaten die moeten worden gevuld met een combinatie van bouten,
bevestigingsmiddelen en klinknagels. Boeing vicepresident Stan



Deal, die in een memo aan alle werknemers reageerde op het
Alaska Airlines incident, zei dat de uitgeblazen deurplug en
de ontdekking van ontbrekende en losse bouten op andere
vliegtuigen “. . . duidelijk maken dat we niet zijn waar we
moeten zijn”.

Na het incident met de Boeing 737 max van Alaska Airlines
zakte het beursaandeel van Boeing op maandag 8 januari opnieuw
met 9 procent.

Lees ook: Hart Smith — OUT-SOURCED PROFITS — THE CORNERSTONE
OF SUCCESSFUL SUBCONTRACTING
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